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Про пiдсумки роботи зi зверненнями
|ромадян, якi надiйшли до
виконавчого KoMiTeTy Вiльногiрськоi
MicbKoi ради Щнiпропетровсъкоi
областi за 2021 piK

Заслухавши iнформацiю про пiдсумки роботи зi зверненнями |ромадян,ЯКi НаДiЙшли до виконавчого KoMiTeTy Вiльногiрськоi MicbKoT ради
Щнiпропетровськоi областi за 2021 piK, на виконання Закону Украiни пПро
звернення громадян>>, Указу Президента УкраiЪи вiд 07.02.2008 Ns 109/2008
ОПРО ПеРШОчерговi заходи щодо забезпечення реалiзацii та гарантування
конститУцiйногО права на зверНеннrI до органiв державноi влади та органiв
мiсцевого самоврядування>), керуючисъ ст.ст.38, 52
самоврядування в УкраiЪi>>, виконавчий KoMiTeT мiськоi ради

ВИРIШИВ:

<Про мiсцеве

1. Iнформацiю про пiдсумки роботи зi зверненнями громадян, якi
надiйшли до виконавчого koMiTeTy Вiльногiрсъкоi Micbkoi ради
,Щнiпропетровськоi областi за202I piK, взяти до вiдома (додасться).

2. ,Заступникам мiського голови за напрямками роботи, cTapocTi
!митрiвського старостинського округу, керiвникам комун€Lльних пiдприсмств,
закладiв, установ та органiзацiй MicTa протягом 2022року:

- продовжити роботу по квалiфiкованому, неупередженому, об'ективному
i своечасному розгляду звернень громадян з метою оперативного вирiшення
порушених питань та задоволення законних вимог громадян;

- не допускати надання неоднозначних, необгрунтованих або неповних
ВiДПОВiДей На ЗВеРНеНня Громадян та порушень cTpoKiB розгляду звернень,
установлених законодавством;



- вжити ефективних заходiв щодо запобiгання виникненню пiдстав дляобrрунтованих звернень громадян до органiв влади вищого рiвня та виявлення
причин, якi породжують повторнi,u *оп.*rивнi звернення; 

I

- використовувати Bci наявнi можливостi для позитивного вирiшенняпитань' вживати дiсвих заходiв для вирiшення питань, порушених узверненнях, якi перебувають на довгостроковому контролi.
З, Вiддiлу загально-органiзацiйного забезпечення виконавчого KoMiTeTy

вiльногiрськоi MicbkoT ради !нiпропетровськоi областi:
- здiйснювати постiйний монiторинг звернень громадян, якi надходять з

ЩнiпропетровськОго регiонzulьного контактного центру кУрядова гаряча лiнiя>,з контакт-центру <гаряча лiнiя голови облдержадмiнiстрацii>>, зоблдержадмiнiстрацii, на Гарячу телефонну лiнiю мiського голови, на iм'ямiського голови, розглянутi на о"об"ьrоrу прийомi, доводити результатимонiторингу до вiдома мiсъкого голови, заступникiв мiського голови занапрямками дiяльностi та керуючого справами виконавчого KoMiTeTy
ВiЛЬНОГiРСЬКОi MicbKoi РаДи Щнiпропеrро".i*оi областi для вiдповiдного
реагування;

- забезпечити нzшежний piBeHb проведення особистих прийомiв мiського
голови та керiвництва облдержадмiнiстрацii.

4, КоорДинацiЮ роботи щодо виконання даного рiшення покласти нанач€шьника вiддiлу заг€ulьно-органiзацiйного забезпъчення виконавчого
koMiTeTy Вiльногiрськот MicbkoT Ради Щнiпропетровськоt областi Юлiю
цруть, контроль на секретаря ВiльногiрсъкоI мiськоI Ради
щнiпропетровськоi областi Олександра БоБошкА.

мiський голова Володимир ВАСИЛЕНКО



,Щодаток
до рiшення виконавчого
KoMiTeTy Вiльногiрськоi
MicbKoi ради
[нiпропетровськоi областi
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Iнформацiя про пiдсумки роботи зi зверненнями громадян,
якi надiйшли до l}икоIIавчоt,о KoMiTery Вiльногiрськоi MicbKo[

ради Щнiпропе,гровськоi областi за 2021 piK

Реалiзуючи вимоги Закону УкраIни "Про мiсцеве самоврядування'',
УказУ Президента Украiни вiд о7 лютого 2008 рокУ Ns109/2008 <Про
першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацii та гарантування
конститУцiйного права I{a звернення до органiв державноТ влади та органiв
мiсцевого самовряДуваIIlIя), вiдповiдно до ст.28 Закону Украiни ''Про
звернення громадян" та з метою полiпшення умов реалiзацii конституцiйного
права I"ромадян на особисте зверIlенIш до органiв мiсцевого самоврядування та
посадовИх i службових осiб цих органiв, удоскон€Lлення органiзацii розгляду
порушених у таких зверrIеFIIIях пи,гаrtь, пiдвищення вiдповiдальностi керiвникiв
комуна_пьних пiдприемств за IIаJIежIIе реагування на обrрунтованi пропозицiI,
заяви i скарги, розв'rrзання проблем, якi спричиняють звернення громадян,
виконавчим koMiTeToM Вiльногiрськот Micbkoi Ради Щнiпропетровськоi областi
проведена певна робота llo удосконаJIенню роботи iз зверненнями громадян.

За2021 piK розглянуто 787 зl}ер]]ень громадян, що на 155 звернень бiльше
нiж у минулому роцi (у 2020 роцi - бЗ2), з них:

278 звернень надiйшло з 2цержавноТ установи <<Урядовий контактний
центр) (2020 piK - 2З8);

2|З з контакт-центру кГаряча лiнiя голови
облдержалмiнiстрацii> (2020 piK - 17I);

Щнiпропетровськоi

25 громадянина MicTa зверлiулося на особистий прийом мiського голови
(2020 piK - З4),

271 звернень надiЙцIJIо lIoI[ToIo ,га надано особисто (2О2О piK _ 188).
за характером основних llитань, що порушув€rли громадяни у зверненнях

до викоI{авчого комi,гету Micl,t<oT ради протягом 202l РокУ, найбiльш
актуЕIJIьними були питання, яttti вi/{носяться до сфери житлово-комун€tльного
господарства, що скJl;}даIоl.ь 56,7Уо вiд ycix звернень.
основllими с питання ремонту дорiг, покрiвель, освiтлення 

"уп"ц", 
caHiTapHoi

обрiзки дерев, благоус,грою прибулинкових територiй, onnuru житлово-
комунаJIьних послуг.

Незначна кiлькiсть звернень надiйшла на розгляд з питань соцiального
захисту 1|,2оh, з питань охороIlи зl(оров'я - 9,ЗYо вiд загальноi кiлькостi Bcix
звернеllь.

олнак, iснують i не вирitпенi проблеми, якi хвилюють городян. Дле на це евагомi IlриtIини 
- вiдсу,гнiсть KoшtTiB у MicbKoMy бюджетi. При формуваннiмiсъкогО бюджетУ на 2022 piK пропозицii мешканцiв частково BpaxoBaHi.



За 202\ piK проведено 4 особистих прийомiв, н? яких прийнято 16
громадян.

СКаСУВання проведення особистих прийомiв громадян з початку березня
202Ip. було спричинено ситуацiею, яка виникла в KpaTHi з BipycoM COVID-l9.

На гарячу телефонну лiнiю мiського голови за звiтний перiод надiйшло 137
ЗВеРНеНЬ ГРоМаДян, з яких 97 це питання комунального господарства.

З МеТоЮ пiдвищення рiвня вiдповiдальностi виконавцiв за якiсть та
СВОСчаснiсть розгляду звернень громадян вiддiлом по роботi зi зверненнями
громадян виконавчим KoMiTeToM MicbKoi ради за звiтний перiод:

СисТеМатично надав€rлись консультацii спецiа-пiстам виконавчих органiв
MicbKoi Ради та установ MicTa з питань пiдготовки вiдповiдей на звернення;

ПОСтiЙно проводились роботи з нагадування вiдповiдальним посадовим
ОСОбаМ ЩоДо дотримання TepMiHiB розгляду звернень громадян та пiдготовки
якiсних вiдповiдей;

ПРоВоДився щотижневий монiторинг та аналiз заресстрованих звернень
громадян з порушених питань, для виявлення повторних звернень;

щоденно надав€Lлись консультацii громадянам щодо ix прав та порядку
розгляду звернень.

Начальник вiддiлу загаJIьно-
органiзацiйного забезпечення
виконавчого KoMiTeTy Вiльногiрськоi
мiськоi ради Щнiпропетровськоi областi


